
 
 
 
 

VEELGESTELDE VRAGEN 

KNUFFEL MAPPA  
Hey jij! We vertellen je graag alles over Mappa in deze veelgestelde vragen. Staat jouw vraag er niet 
tussen? Mail dan naar info@villapinedo.nl. We helpen je graag verder. 

PRODUCTINFORMATIE 
●​ VAN WELK MATERIAAL IS MAPPA GEMAAKT EN WAT ZIJN DE WASVOORSCHRIFTEN? ​

Mappa is gemaakt van 100% polyester en kan met de hand gewassen worden.​
 

●​ IS ER GARANTIE?​
Als de knuffel door fabrieksfouten kapot gaat, willen we je vragen om contact op te nemen via 
info@villapinedo.nl en een foto toe te voegen van het deel dat kapot is. Zo kunnen we samen 
naar een passende oplossing kijken.​
 

●​ HOE GROOT IS DE KNUFFEL? ​
De knuffel heeft ongeveer dezelfde grootte als een rugzak. De totale lengte is 75 centimeter.​
 

●​ VANAF WELKE LEEFTIJD IS DE KNUFFEL GESCHIKT?​
De knuffel is geschikt voor alle leeftijden. Mappa is getest volgens de Europese 
veiligheidsnormen (CE-markering) en bevat geen losse onderdelen.​
 

●​ IS MAPPA OOK GESCHIKT VOOR OUDERE KINDEREN? ​
Mappa kent geen leeftijdsgrenzen. Het gaat er puur om dat een kind zich gezien, gehoord en 
gesteund voelt.​
 

●​ IS MAPPA GETEST MET KINDEREN OF OUDERS?​
Mappa is veelvuldig getest onder kinderen en ouders.​
 

●​ IS MAPPA ALLEEN BEDOELD VOOR EEN MAMA EN PAPA?​
Mappa voelt zich thuis in alle gezinnen. De samenstelling van een gezin maakt hierin niets uit. 
Het idee van Mappa blijft hetzelfde: ouders die door de knuffel altijd een beetje dichtbij zijn.​
 

●​ WAT MAAKT DEZE KNUFFEL ANDERS DAN ANDERE KNUFFELS?  ​
De combinatie van een knuffel, die kan zorgen voor warmte en veiligheid, met de mogelijkheid 
om te videobellen is uniek. Dit maakt het compleet en anders dan een ‘normale’ knuffel met 
één functie. De knuffel is speciaal ontwikkeld voor kinderen met gescheiden ouders, die soms 
een knuffel en een kus missen van de ouder waar ze op dat moment niet bij zijn. Bijvoorbeeld 
vlak voor het slapengaan.​
​
Mappa heeft een speciaal telefoonvakje, zodat het mogelijk is om op een fijne, veilige en 
warme manier met de andere ouder (video)bellen. Ook heeft de knuffel aan de achterkant een 
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vakje waar bijvoorbeeld foto’s, briefjes of andere kleine herinneringen in gestopt kunnen 
worden. Daarnaast heeft Mappa lange armen en benen, die met klittenband aan elkaar gemaakt 
kunnen worden. Die geven niet alleen de beste knuffels, maar zijn ook nog eens handig in het 
meenemen en dragen van Mappa als rugzak. En Mappa kan ook rechtop (blijven) zitten. 

PRAKTISCH 
●​ HOE WERKT HET BELLEN MET DE KNUFFEL? ​

Aan de voorkant van de knuffel is een vakje aanwezig, waar een telefoon in geplaatst kan 
worden. De afmetingen zijn compatibel voor elke telefoon en het vakje heeft een elastiekje, 
waardoor de telefoon stevig blijft zitten. Op die manier zijn knoppen niet beschikbaar voor 
kinderen, maar kan het kind alleen de andere ouder zien en daarmee kletsen. Via FaceTime of 
andere kanalen waarmee videobellen mogelijk is, zoals WhatsApp. ​
 

●​ WAT ALS MIJN KIND NIET METEEN EEN KLIK VOELT MET DE KNUFFEL? ​
Dat is helemaal niet erg! De knuffel is speciaal gemaakt voor kinderen, maar het hoeft natuurlijk 
niet te betekenen dat het ook alle kinderen aanspreekt. Geef je kind de tijd en ruimte om te 
wennen, en aan te voelen of Mappa aansluit op hun gedachten & gevoelens. Hierbij kan het 
prentenboek ondersteunen, aangezien Mappa daarin meer tot leven komt. Dit kan ervoor 
zorgen dat de knuffel meer betekenis krijgt.​
 

●​ MOET IK DE KNUFFEL EN HET PRENTENBOEK SAMEN KOPEN? ​
De knuffel en het prentenboek zijn los van elkaar te bestellen in de webshop. Wel raden we het 
aan om het boek en de knuffel allebei aan te schaffen, omdat het boek een verlengstuk is van 
de knuffel. Mappa komt echt tot leven in het boek en helpt kinderen om zich begrepen te 
voelen, en woorden te geven aan wat ze denken of voelen. Daarnaast krijg je bij een bestelling 
met zowel het prentenboek als de knuffel een leuk cadeautje: twee té gekke Mappa posters, 
voor in iedere slaapkamer één!​
 

●​ HOE KAN DE KNUFFEL HELPEN BIJ HET LEVEN IN TWEE HUIZEN? ​
We hebben opgemerkt dat het moment voor het slapen erg lastig kan zijn voor kinderen. 
Daarom kan Mappa helpen om toch even die extra verbinding en nabijheid van de ouder die op 
dat moment niet fysiek aanwezig is te voelen. Het maakt het contact minder afstandelijk en 
zorgt ervoor dat jullie kind niet alleen is. Mappa is er voor hen! 

HOE GEEF JE MAPPA - ALLEEN OF ALS OUDERS SAMEN?  
●​ HOE INTRODUCEER IK DE KNUFFEL BIJ MIJN KIND EN ZIJN HIER TIPS VOOR? ​

Bij het introduceren van Mappa is het wenselijk dat er een rustig moment wordt genomen 
speciaal voor het kind. Daarbij kan het ook een mooi moment zijn om met het kind in gesprek te 
gaan over bijvoorbeeld de scheiding of gedachten en gevoelens rondom het missen van de 
andere ouder, maar dit hoeft niet. Het belangrijkste is dat het kind echt wordt gezien en 
gehoord, dus luister vooral waar het kind op dat moment behoefte aan heeft.​
​
Alleen het geven van Mappa, als ouder(s), geeft het kind onbewust het gevoel dat er in ieder 
geval bij beide ouders ruimte is om gevoelens over de scheiding te kunnen en mogen delen. 
Ook al heeft het kind daar (op dit moment) geen behoefte aan. Om er een echt Mappa moment 
van te maken als je het gaat geven, is er een uitgebreide handleiding geschreven.   
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●​ MOET EEN OUDER MAPPA ALTIJD SAMEN MET DE ANDERE OUDER GEVEN? ​
Nee, dit hoeft niet, maar het is wel wenselijk. Kinderen kunnen op die manier het gevoel krijgen 
dat ze bij beide ouders mogen bellen met de andere ouder en zo echt ervaren dat hun gevoel 
er op dat moment mag zijn. Om er echt een fijn moment van te maken als je het gaat geven, is 
er een uitgebreide handleiding geschreven.​
 

●​ WAT ALS DE ANDERE OUDER MAPPA NIET IN HUIS WIL HEBBEN?​
Mappa is van en voor het kind. Toch kan het zijn dat de andere ouder geen onderdeel wil zijn 
van het geven of huisvesten van Mappa. Villa Pinedo kan hierin niet bemiddelen, maar we 
spreken hierbij wel het belang uit voor het kind om Mappa altijd dichtbij te mogen hebben.​
 

MAPPA ALS STEUN  
●​ HOE IS MAPPA ONTSTAAN?  ​

Angela en Simon bedachten Mappa. Zij zijn niet meer bij elkaar. En dat is soms best lastig voor 
hun zoon Tuyn. 's Avonds, zo vlak voor het slapen gaan, mist hij zijn vader of moeder. Nog even 
de dag doornemen. Grapjes maken. Een knuffel en een kus. Bellen met beeld is dan fijn, maar 
voelt nog steeds wat ver weg. En een telefoonkusje geven en knuffelen is ook best wel een 
beetje gek. Op een avond in september in 2021, tijdens zo’n ‘FaceTime bedsessie’, bedachten 
zij daar iets op. Iets dat fijn en zacht is en praktisch werkt. Iets dat er wat hen betreft al lang had 
moeten zijn, maar er nog niet is en zij daarom graag willen ontwikkelen. Want zij geloven dat dit 
een beetje kan helpen om die ‘afstand’ kleiner te maken. ​
​
Angela en Simon hebben Stichting Villa Pinedo benaderd als partner in de productie van 
Mappa. Van begin af aan heeft Villa Pinedo Mappa omarmd. Daarom hebben we onze 
samenwerking geformaliseerd en zijn de knuffel en later ook het prentenboek ontwikkeld.​
 

●​ WAT IS MAPPA? ​
Mappa is een knuffel speciaal voor kinderen waarvan de ouders niet meer bij elkaar zijn. De ene 
ouder kan diens telefoon erin zetten tijdens een FaceTime-sessie tussen het kind en de andere 
ouder. Mappa staat symbool voor ‘een knuffel en een kus’. Het verbetert ‘het gesprek’ tussen 
zowel het kind en ouder/verzorger. En ook tussen de ouders zelf. ​
​
Mappa draagt niet alleen bij aan de emotionele verbinding tussen kind en ouders (nabijheid, 
bescherming, emotionele steun), maar ook aan een betere ouderrelatie. Zo is Mappa er 
natuurlijk voor het kind, maar kan het ouders helpen om samen te blijven kijken vanuit de 
behoefte van het kind. Harmonie en relaxte omgang tussen ouders is voor de ontwikkeling van 
het kind cruciaal. En het helpt ze te leren (over)leven met gescheiden ouders.​
 

●​ HOE STEUNT MAPPA? ​
Voor kinderen is het belangrijk dat ouders emotioneel beschikbaar zijn. Dat draagt bij aan 
veilige hechting. En veilige hechting zorgt ervoor dat kinderen ongestoord de wereld kunnen 
ontdekken. Dat ze zich op een gezonde manier kunnen ontwikkelen. Aldus de hechtingstheorie 
van Bowlby (1970). Als kinderen het gevoel hebben dat die veilige emotionele verbinding wordt 
of kan worden verstoord, dan treedt het ingebouwde ‘angstsysteem’ op en gaan intern de 
alarmbellen af. Dit kan zelfs op latere leeftijd nog effect hebben. Mappa zorgt ervoor dat 
kinderen het gevoel hebben dat ze niet alleen zijn en dat alle emoties die ze voelen er mogen 
zijn. 
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